Cashback lojalitates programmas noteikumi

1. Termini un definicijas

1.1. Uznémums SIA “FERAKS” registréta un darbojas saskana ar Latvijas Republikas
normativajiem aktiem.

1.2. Programma Uznémuma organiz&ta Cashback lojalitates programma klientu lojalitates
veicinasanai.

1.3. Lietotajs registréta fiziska vai juridiska persona B2C vai B2B segmenta.

1.4. Cashback punkti virtualas nosacTtas vienibas, kas tiek pieskirtas Programmas ietvaros.

2. Visparigie noteikumi

2.1. Programma ir brivpratiga marketinga lojalitates programma un nerada Uznémumam
pienakumu izmaksat naudas lidzeklus.

2.2. Daliba Programma ir pieejama tikai registrétiem Lietotajiem.

2.3. Registracija, lietotaja konta izmantosana un pasttijumu veikSana apliecina pilnigu un
neparprotamu piekriSanu Siem Noteikumiem.

2.4. Lietotajs var jebkura laika atteikties no dalibas Programma.

2.5. AtteikSanas gadijuma visi neizmantotie Cashback punkti tiek anuléti bez kompensacijas.

3. Tiesiskais regul&jums

Programma tiek 1stenota saskana ar:

— Latvijas Republikas Civillikumu

— Pat@érétaju tiesibu aizsardzibas likumu

— Informacijas sabiedribas pakalpojumu likumu
— Regulu (ES) 2016/679 (GDPR)

— Direktivu 2005/29/EK

Programma nav finanSu pakalpojums, elektroniska nauda, maksaSanas lidzeklis, investiciju
instruments, loterija vai azartspéle.

4. Cashback punktu pieSkirSana

4.1. Cashback punkti ir virtuali lojalitates punkti.

4.2. 1 Cashback punkts atbilst 1 euro tikai Programmas ietvaros un tam nav naudas vértibas
arpus Uznémuma sistémas.

4.3. Cashback punkti nav izmaksajami nauda, nav nododami treSajam personam un nav
konvertgjami.

4.4. Cashback tiek pieskirts 7% apmera no preces vertibas bez PVN, piegades izmaksam un
precém ar atlaidi vai akcijas cenu.

4.5. Punkti tiek pieskirti tikai p&c pilnas apmaksas un darfjuma apstiprinasanas Uznémuma
uzskaites sistémas.

4.6. Uznémums var atteikt Cashback pieskirSanu tehnisku kltidu vai launpratigas izmanto$anas
gadijuma.

5. Cashback izmantoS$ana

5.1. Cashback punkti var tikt izmantoti, lai segtu 1idz 50% no preces vertibas.

5.2. Cashback nevar tikt izmantots piegadei, nodokliem, nodevam vai treSo personu
pakalpojumiem.

5.3. Cashback deriguma termins ir 90 kalendaras dienas no pieskirSanas briza.

5.4. P&c termina beigam punkti tiek automatiski anul&ti.

5.5. Precu atgrieSanas, pasiitijuma atcelSanas vai darjjuma atziSanas par spéka neesoSu gadijuma
Cashback punkti tiek anuléti.



6. Rekomendaciju programmas un akcijas

6.1. Programmas ietvaros var tikt organiz&tas pagaidu akcijas, tai skaita rekomendaciju
programmas, kuponi un promo kodi.

6.2. Sadu akciju noteikumi tiek publicéti atseviski un ir saistosi.

6.3. Uzn€mumam ir tiesibas mainit vai izbeigt akcijas jebkura laika.

7. Elektroniska sazina

7.1. Daliba Programma nozime piekriSanu sanemt elektroniskus pazinojumus par Cashback,
akcijam un piedavajumiem.

7.2. Lietotajam ir tiesibas atteikties no marketinga pazinojumiem, ja vien akcijas noteikumi
nenosaka citadi.

8. Aizsardziba pret launpratigu izmantoSanu

8.1. Uznemums ir tiesigs liegt Cashback pieskirSanu vai izmantoSanu krapSanas, vairaku kontu
izveides, atgrieSanas manipulaciju vai tehniskas iejaukSanas gadijuma.

8.2. Uznémums var blok&t kontu un anulét punktus bez kompensacijas.

8.3. Uznémuma CRM, ERP un sistému zurnalu dati ir prioritari stridu izskatiSana.

9. Nodoklu un uzskaites aspekti

9.1. Cashback punkti netiek uzskatiti par Lietotaja ienakumiem.
9.2. Cashback izmantoSana tiek uzskatita par marketinga atlaidi.
9.3. Uzn@mums var grozit uzskaites kartibu normativo aktu izmainu gadijuma.

10. Noteikumu grozijumi

10.1. Uzpe€mumam ir tiesibas vienpusé&ji mainit Programmas noteikumus.
10.2. Speka ir vietn€ publicéta aktuala redakcija.
10.3. Programmas turpmaka izmantoSana nozimé piekriSanu grozijumiem.

11. Nosléguma noteikumi

11.1. Programma ir speka bez termina ierobezojuma.

11.2. Visi stridi tiek risinati saskana ar Latvijas Republikas tiesibu aktiem.

11.3. Ja kads punkts zaud€ speku, pargjie paliek speka.

11.4. Pretrunu gadijuma starp valodu versijam noteicosa ir latviesu valodas redakcija.



